EDITAL DE LICITAGAO N° 032/2018
CONVITE N° 003/2018
Tipo Menor Prego

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN, torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora e local
abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagdo e propostas de empresas que
pretendam participar do Convite n° 003/2018, tipo MENOR PRECO, regido pela Resolu¢ao Senac n°
958/2012, legislacéo correlata e demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
entregues a Comissao de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e horario abaixo definido:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do Senac/RN, localizada na Rua Sdo0 Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN,
CEP 59.025-030.

DATA DA ABERTURA: 21 DE AGOSTO DE 2018 AS 14 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1 Contratagado de empresa especializada na prestacéo de servigos de INTERNET BANDA LARGA e
de acesso a sinais em alta definicdo (HD) de TV POR ASSINATURA para atender as necessidades do
Hotel Senac Barreira Roxa, situado na Av. Senador Dinarte Mariz, 4020, Via Costeira, Parque das Dunas,
Natal/RN, CEP 59090-002.

2. VALOR MAXIMO DA CONTRATAGAO.

2.1 O valor maximo anual para a contratagdo do objeto desta licitagdo, incluindo a instalagao, é de
R$ 67.801,04 (sessenta e sete mil oitocentos e um reais e quatro centavos).

2.2 O valor maximo mensal para a contratagdo do objeto desta licitagdo é de R$ 4.006,80 (quatro
mil e seis reais e oitenta centavos).

2.3 O valor maximo para a taxa de instalagdo do objeto desta licitagdo é de R$ 19.719,44 (dezenove
mil setecentos e dezenove reais e quarenta e quatro centavos).

3. IMPUGNAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO.

3.1 Até o 2° dia util anterior a data fixada para recebimento dos envelopes (considerando-se horas e
dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira) qualquer pessoa poderd solicitar
esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério do presente certame através de correspondéncia
enderegada a Comisséo de Licitagdo ou via e-mail.
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32 Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacgdes referentes ao presente-procedimento deverdo
ser epviados por escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a-Comissao de

icitacdo, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta,~CEP
59025-030, Natal/RN.

3.3 Cabera a Comisséo de Licitagao, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragéo deste Edital e
pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contado de seu
protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-
feira).

3.4 Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, constatando-se que as alteragdes afetardo a
formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizagéo do certame, mediante comunicagéo
no site http://www.rn.senac.br/licitacao.

3.5 Ndo sendo formulados esclarecimentos e/ou informagles, até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagdo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamacao
posterior, tal como alegacao de desconhecimento e/ou duvidas sobre detalhamentos durante a execugéo
dos servigos, implicando isto na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas neste Edital.

3.6 As questdes formuladas, bem como os seus esclarecimentos, passarao a integrar o presente

Edital, independentemente de sua transcricdo. Peticbes apresentadas fora do prazo seréo
desconsideradas.

4. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 A presente licitagdo sera regida pela Resolugdo Senac n°® 958/2012, de 18 de setembro de 2012,
disponiveis para consulta no site do Senac: http://www.rn.senac.br/downloads.

4.2 Poderao participar deste certame todas as pessoas fisicas e juridicas cujo ramo de atividade
guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagdo e que atendam todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto & documentagéo.

4.3 N&o poderdo concorrer neste certame:
4.3.1 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;
4.3.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas suspensas do direito de licitar ou contratar com o Senac;
4.3.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagdo em

licitagdo ou impedidas de contratar com a Administragéo Publica;
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4.3.4 -Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam inidoneas perante a Administracdo Publica;
4.3.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidagae;

4.3.6 Pessoas Juridicas que tenham socios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do Senac/RN.

4.4 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e se
verifique em face da presente licitagédo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para o0 seu
enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, a mesma devera considerar em sua proposta as condi¢des tributérias
oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragdo do futuro contrato.

4.5 N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteragéo de regime tributario, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo a Contratada arcar
com eventuais custos inerentes a esta alteragéo.

4.6 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s) e
empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do Contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuracdo de eventual pratica de crime.

4.7 A empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participa¢do nesta Licitagdo
incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do Codigo Penal,
sem prejuizo das demais sangdes penais, civis e administrativas cabiveis.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 Os envelopes “Proposta” e “Documentacdo” deverdo ser entregues no local definido no
preambulo deste Edital, até a data e o horario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de
recebimento dos envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horario estabelecidos no predmbulo deste Edital.

5.3 Os envelopes deverao ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em suas partes
externas e frontais, em caracteres destacados, além da razdo social e do CNPJ do licitante, os seguintes
dizeres:
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DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 1
CONVITE N° 003/2018

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE/NOME, E-MAIL E O CNPJ.

PROPOSTA - ENVELOPE N° 2
CONVITE N° 003/2018

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE/NOME, E-MAIL E O CNPJ.

6. CREDENCIAMENTO.

6.1 A sessdo publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
credenciamento dos participantes, que deverio apresentar a documentacio solicitada.

6.2 As empresas ou pessoas interessadas em participar do certame deverao estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, copia do estatuto social, contrato social
ou outro instrumento de registro comercial, registrados na junta Comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura, os
quais deverao estar autenticados;

6.3.2 Tratando-se de procurador, a procuragéo por instrumento publico ou particular na qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar precos, firmar declaragdes, interpor recursos e
desistir de sua interposi¢ao e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente certame, conforme
modelo de credenciamento (Anexo lll), acompanhada do correspondente documento, dentre os indicados
no item anterior, gue comprove 0s poderes do mandatério para a outorga, em original ou devidamente
autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.
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64 Sera-admifido apenas um representante para cada licitante credenciadae-cada um deles podera
repregentar apenas uma empresa.

6.5 A ndo apresentagcdo ou incorre¢do dos documentos de credenciamento acarretara o nao
econhecimento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos procedimentos do
presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitagéo.

6.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condigdes de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 deverdo apresentar a Declaragéo constante do
Anexo V, Documento 3, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento

6.7 Na auséncia da Declaragdo e para fins de comprovagdo da condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd aceito o documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condi¢éo ou, ainda, declaragao preenchida de proprio punho, elaborada e assinada pelo
representante legal ou o procurador presente na sessao.

1. SESSAO DE ABERTURA.

7.1 Encerrada a fase de credenciamento, serd iniciada a entrega dos envelopes contendo propostas
comerciais, documentos de habilitacdo, que estardo fechados e separados, conforme especificagdes
contidas neste instrumento.

7.2 Caso algum licitante, por qualquer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega presencial
dos envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro,
podera fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia, horario
e local, fixados no predmbulo deste ato convocatorio.

7.3 A Comissdo de Licitagdo nédo se responsabilizara por envelopes que n&o constem o
enderegamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo que
no SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem ap6s a data e hora de abertura do certame.

7.4 Aberto o primeiro envelope de habilitagdo (documentagéo), estara encerrado o credenciamento e,
por consequéncia, a possibilidade de admiss&o de novos participantes no certame.

7.5 Se nao houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de PROPOSTA em um Unico
momento, em face do exame da DOCUMENTAGAO apresentada com os requisitos do ato convocatorio, 0s
envelopes ndo abertos ficardo em poder da Comissao de Licitacdo até a data e horario marcados para
prosseguimento dos trabalhos.

8. DOCUMENTAGAO: ENVELOPE N° 1.
8.1 O envelope destinado a Habilitagao devera conter:
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8.1 abilitagao Juridica:
8.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de eleicdo de seus administradores. Os documentos em aprego deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;

8.1.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

8.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.1.2.1 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
ou Comprovante de Situagéo Cadastral no CPF;

8.1.2.2 Certiddo Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS
(Certidéo Unificada, conforme Portaria MF 358/2014);

8.1.2.3 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

8.1.24 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de Certidao de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do o Titulo
VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.1.2.5 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais € quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB (Certiddo
Unificada, conforme Portaria MF 358/2014);

b) Fazenda Estadual - Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do Estado
onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido expedidas de
forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o
referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certiddes
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que tenham sidoexpedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

8.1.3 Qualificagao Econdémica - Financeira:

8.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de Execugdo Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

8.1.4 Qualificagdo Técnica:

8.1.4.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou servigo similar e compativel com
0 objeto desta licitagdo, de forma satisfatdria e a contento, conforme modelo sugerido no Anexo V,
Documento 5.

8.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

8.1.5.1 Declaragao de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da
Constituicdo Federal (proibi¢cdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigdo de aprendiz), conforme modelo
Anexo V, Documento 1;

8.15.2 Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo de participacdo, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

8.15.3 Declaragdo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;

8.1.54 Declaragao de Visita Técnica — a qual devera ser realizada até 01 (um) dia
anterior a data de abertura do certame, nas dependéncias do Hotel Senac Barreira Roxa, situado na
Avenida Senador Dinarte Mariz, 4020, Via Costeira, Parque das Dunas, Natal/RN, devendo o Proponente
fazer agendamento prévio junto & Geréncia de Tecnologia da Informagao do Senac/RN, através do telefone
(084) 4005-1056, diretamente com o Sr. Augusto Andrade; Diego Ferreira ou Esdraz Honorato, a fim de
verificar as caracteristicas e condigbes do local de execugéo do servico — conforme Anexo V, Documento
6; ou, alternativamente:

8.1.5.5 Declaragdao de Responsabilidade, em caso de opcdo pela ndo realizagéo da
visita técnica, conforme modelo disposto no Anexo V, Documento 7.

8.2 Sob pena de inabilitagéo, todos os documentos apresentados para habilitagéo deverao estar:
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8.2 nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ-da pessoa juridica, ou
CPEdapessoa fisica ou outro numero de registro publico oficial:

8.2.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
hatriz; ou

8.2.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

8.21.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

8.3 As Certidoes apresentadas deverao estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a validade néo esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de 90 (noventa)
dias da data de sua emissao.

8.4 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverao apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagédo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.5 No que tange a disposicdo do subitem anterior, havendo alguma restricdo na comprovacéo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Senac, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.6 A ndo regularizagdo da documentagao a que se refere o item 8.5 implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas em Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, para a assinatura do Contrato ou revogar a licitacéo.

9. PROPOSTA: ENVELOPE N° 2.
9.1 Na presencga dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de precos.
9.2 A proposta de precos (Anexo Il) devera ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, em lingua

portuguesa, em papel timbrado da empresa, se for 0 caso, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada
e assinada pelo titular da licitante ou o seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera conter:

9.2.1 A razéo social ou nome completo do Proponente, endereco completo, telefone, CNPJ e “e-
mail” e, devera ainda, fazer mengéo do numero do certame;

9.2.1 Indicagdo dos pregos unitario e total de cada item do lote, em reais, expressos em
algarismo, sem dupla alternativa ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, sendo que os mesmos ndo poderdo ultrapassar os valores maximos de referéncia
estabelecidos no presente Edital e seus Anexos, sob pena de desclassificacao.
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9.2 dicacéo do prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados
data da abertura do envelope de proposta.

9.3 Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,

ansportes, fretes, montagem/instalacdo dos equipamentos, impostos e demais despesas diretas e
indiretas, inclusive quanto a incidéncia de quaisquer tributos, contribuigdes ou obrigagcdes decorrentes da
legislagao trabalhista, tributaria, fiscal e previdenciaria. Deverdo estar inclusos, ainda, custos referentes a
alocagéo de profissionais € a mao de obra, seguro, alimentagdo e hospedagem, se for o caso, para a
execucao integral do objeto.

9.4 A apresentagéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

9.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

9.4.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

9.4.3 Tem condigbes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de preco.

10. PROCEDIMENTO.

10.1 A abertura dos envelopes “Documentacdo” e “Proposta” sera realizada em sessao publica, da
qual se lavrara ata circunstanciada, assinada pelos representantes legais dos licitantes presentes e pelos
membros da Comissao Permanente de Licitagdo.

10.2 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacado”, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apresentarem com irregularidades, serdo inabilitados, ndo se admitindo complementagé&o posterior, com
excecdo dos documentos que por sua natureza declaratéria puderem ser firmados na propria sesséo por
representante legal da Licitante, com poderes pré-estabelecidos.

10.3 Apos a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

104 A inabilitagdo do licitante importa em preclusdo do seu direito de participar das fases
subsequentes.

10.5 Os envelopes fechados, contendo as propostas dos licitantes inabilitados ficardo a disposicédo da
empresa pelo periodo de 10 (dez) dias, contados da data da publicagdo do resultado da licitagdo, podendo
ser destruidos pela Comissao de Licitagcao depois de transcorrido este prazo.
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transcorrido o prazo

10.6

opes “Proposta” dos licitantes habilitados serdo abertos, des
ifterposigao recurso ou apos o julgamento dos recursos interpostos.

10.7 Ultrapassada a fase de habilitagdo dos licitantes e abertas as propostas, ndo cabera
esclassifica-los por motivo relacionado com a habilitagdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apos o julgamento.

10.8 A conformidade de cada proposta com os requisitos do Edital sera verificada pela Comissao de
Licitacdo, promovendo-se a desclassificacdo das que estiverem desconformes ou incompativeis.

10.9 Julgadas e classificadas as propostas, a autoridade competente deliberara quanto a
homologacao e adjudicacdo do objeto da licitagao.

10.10  Todos os documentos e propostas serdo rubricadas pelos membros da Comissao de Licitagao e
pelos representantes legais dos licitantes presentes a sessao.

10.11  Inviabilizada a continuidade do procedimento licitatério na sessé@o de abertura dos envelopes, 0s
motivos para a suspensdo dos trabalhos deverédo ser consignados em ata e a sequéncia da licitagdo dar-
se-a em nova data oportunamente comunicada a todos os licitantes.

10.12  Caso a suspensdo dos trabalhos ocorra antes da abertura dos envelopes “Documentagéo” ou
“Proposta”, estes ficardo sob a guarda da Comisséo de Licitagdo, devidamente rubricados no fecho pelos
seus membros e pelos representantes legais dos licitantes presentes, até a data e o horario marcados para
continuidade da licitagéo.

1. CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
11.1 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagéo.

11.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera o de MENOR PRECO POR LOTE,
observadas as especificagbes constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como as demais
disposigdes normativas vigentes.

11.3 O julgamento das propostas de pregos sera feito pela Comissao de Licitagdo, que podera ser
assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.

114 Seréa declarada vencedora a licitante que apresentar o MENOR PRECO POR LOTE pelo objeto
deste certame, desde que seu valor esteja dentro do estimado.

115 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo a Comisséo de Licitacdo questionar junto & proponente e requerer a apresentacio
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de justificati comprovacoes em relacdo aos custos no prazo de até inte e quatro) horas,

prorregaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas, se necessario.

11.6 N&o se admitira proposta que apresente precgo global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor
ero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagcbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

11.7 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdo convocados.

12. RECURSOS.

12.1  Da decisdo que declarar o vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo improrrogavel
de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de disponibilizagdo da decisdo no site do Senac ou da intimagao
feita na_propria sessdo publica, nos casos de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante, julgamento das
propostas, anulagéo ou revogacao da licitagdo, ficando as demais participantes intimadas desde logo para
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

12.2  Caberd a Comisséo de Licitacdo receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra suas
decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para deciséo final sobre 0s mesmos.

12.3  Interpostos recursos, o processo licitatério seré suspenso para o devido julgamento a ser realizado
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposicdo, pela autoridade
competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-mail ou outro
meio disponivel.

124 O acolhimento do recurso implicard& a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1  Inexistindo manifestacdo recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologaré os procedimentos do resultado do certame.

13.2  Decididos o0s recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor e homologaré o
procedimento licitatorio.
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ivo de forga maior, a adjudicagao ndo puder ocorrer dentro iodo de validade das
as, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da Contratante, podera
prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14. INSTRUMENTO CONTRATUAL.
141  Ap6s a homologacdo deste procedimento, a Comissdo de Licitagdo do Senac convocara
oficialmente o licitante vencedor, durante a validade da sua proposta, para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, assinar o respectivo instrumento contratual. O prazo de convocagdo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administragéo. O licitante vencedor ndo podera desistir da assinatura
do Contrato sob pena da aplicagao das sangdes legais previstas neste instrumento convocatorio.

14.2  Quando o licitante convocado n&o assinar o contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidas, o
Senac podera convocar os remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados, ou
podera revogar este certame, independentemente da cominag&o prevista no item 15.
15. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
15.1  Das sancdes relativas a Licitagao:

15.1.1 As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a
prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estardo sujeitas as sangdes
administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

15.1.1.1 Multa compensatodria, cuja base de célculo seré o valor estimado dessa licitagéo; e,

15.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo nao superior
a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO

1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més
valor estimado da licitagao Maximo: 1 ano

9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitagéo Méximo: 1 ano

3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos

4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
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ITEM INFRAGAO GRAU

1 Deixar de entregar a documentagéo exigida na licitagdo no prazo estipulado.
Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito de
adiamento dos prazos da licitag&o.

Interpor recursos sem motivacao fundamentada, ou com motivagado descabida,
ou com motivagdo genérica, prejudicando a condugao da licitagao.

N&o assinar o contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.

Apresentar documentagao falsa.

Fazer declaragdo falsa ou omitir informagdes.

Cometer fraude fiscal.

N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma.

Comporta-se de modo inidéneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos
subitens anteriores.

—

—

—
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15.1.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da
multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

15.1.3As sangdes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

15.1.4No processo de aplicacdo de sangdes € assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da intimacéo do
ato.

15.1.5A apresentagdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

15.2 A aplicacdo das penalidades previstas neste Instrumento € de competéncia da Dire¢cdo Regional
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do
Norte — SENAC-AR/RN.

16. SUBCONTRATAGAO.
16.1  N&o sera permitida a subcontratacdo do objeto deste certame.
17. DISPOSICOES GERAIS.

17.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac poderd revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
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justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao-de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.2  Aanulag&o da Licitagdo induz a do contrato.

17.3  Os licitantes nao terdao direito a indenizacao em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

174  E facultada & Comissdo de Licitacdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusao posterior de informagéo ou de documento que deveria constar originariamente da proposta.

17.5  Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido que,
havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retirado da
internet na hora do certame.

17.6  Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitacado deverao ser apresentados
em original, autenticados por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou
mediante publicagdo em 6rgao da imprensa oficial ou outro 6rgdao competente, bem como por
conferéncia feita por membro da Comissao.

17.7 A Comissdo de Licitagdo reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

17.8 A Comissdo de Licitacdo podera promover a conferéncia de cdpias com os originais dos
documentos de habilitacdo, dando-lhes autenticidade, desde que o interessado se dirija a sede da
Administracdo Regional do Senac/RN, localizada na Rua Sdo Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP
59025-030, onde deverd apresentar as cdpias dos documentos acompanhados de seus respectivos
originais ou cdpias autenticadas em cartdrio.

17.9 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos com a apresentagdo da proposta, para efeito de julgamento deste
certame.

17.10  Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

1711 Este certame podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia do
Senac/RN.
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7.13 A Comisséao de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as cépias das decisdes/atas de
forma eletrénica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.

17.14 A Comissao de Licitagdo ndo se responsabiliza por e-mails que ndo forem recebidos em virtude
de problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

17.15 A critério da Administragcdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as

propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentagéo de nova
documentagao ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

18. ANEXOS.

18.1  Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

Termo de Referéncia — Anexo |.

[ ]
o Modelo de Apresentagao da Proposta de Pregos — Anexo |l.
° Modelo de Credenciamento — Anexo lII.
. Minuta de Contrato — Anexo IV.
° Modelos de Outros Documentos — Anexo V.
19. FORO.

19.1  As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 15 de agosto de 2018.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC - AR/RN
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 175/2018-SENAC/R
) CONVITE N° 003/2018-SENAC/RN
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 O presente termo de referéncia tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de internet de banda larga e de acesso a sinais em alta definigdo (HD) de TV POR
ASSINATURA, nas dependéncias do Hotel Escola Barreira Roxa, conforme definido quantitativo e seus
respectivos locais de instalagéo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A solicitagdo justifica-se pela necessidade de levar aos héspedes, informacdo e entretenimento
através de canais de TV por assinatura nas unidades habitacionais, bem como 0 acesso a internet aos
hdspedes e visitantes através de rede WiFi e para atividades administrativas do Hotel.

3. SERVICOS A SEREM CONTRATADOS E QUANTIDADE DE PONTOS

3.1, Sera contratado o servigo de internet banda larga e de TV por assinatura conforme descrito para
as unidades habitacionais, recepgao e suporte de TI.

1.1 Unidades Habitacionais
3.1.1.1 Quantidade de pontos de TV por assinatura: 54

3.1.2 Recepgao Lobby
3.1.2.1 Quantidade de pontos de TV por assinatura: 02

3.1.3 Restaurante
3.1.3.1 Quantidade de pontos de TV por assinatura: 01

314 Bar
3.1.4.1 Quantidade de pontos de TV por assinatura: 01

3.15 Areade Eventos
3.1.5.1 Quantidade de pontos de TV por assinatura: 06

Cyber Café
Quantidade de pontos de TV por assinatura: 01
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Sala de Jogos

Quantidade de pontos de TV por assinatura: 01
8 Academia

3.1.8.1 Quantidade de pontos de TV por assinatura: 01

3.1.9 Geréncia
3.1.9.1 Quantidade de pontos de TV por assinatura: 01

3.1.10 Suporte de Tl
3.1.10.1Quantidade de pontos de internet banda larga: 03
3.1.10.2Quantidade de pontos de TV por assinatura: 01

4 ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Pontos de TV por assinatura

4.1.1.1 Servigos de TV via satélite ou coaxial ou fibra dptica, com sinal em alta definigao (HD);

4.1.1.2 Com no minimo 100 canais (excluindo desse nimero os canais de musica);

4.1.1.3 Com pelo menos 30 canais em HD;

4.1.1.4 Programacéo variada que englobe canais de noticias, de documentarios, de filmes, educativos e
culturais, esportivos e canais da TV aberta, a exemplo: Globo News, Band News, BBC World, Blooberg,
CNN Internacional, SESC TV, HBO, Telecine, ESPN, Band Sports, Esporte Interativo, SportTV, Cartoon
Network, Discovery kids, Discovery, TLC, entre outros.

4.1.1.5 Nao sera permitido sinal de canais Adulto.

4.1.1.6 Caso necessario 0 uso aparelho decodificador, este devera vir acompanhado de:

4.1.1.6.1 Controle Remoto com a quantidade de pilhas necessaria para seu funcionamento;

41.1.6.2 Cabo de energia elétrica compativel com tomada NBR 14136;

41.16.3 Cabo HDMI para conexdo coma TV.

4.2 Internet banda larga

421 Link de banda larga com velocidade minima de 40 Mbps (Mega bit por segundo);

4.2.2 O enlace para instalagdo de Ultima milha podera ser do tipo fibra dptica ou coaxial;

4.2.3 Avelocidade de Upload néo devera ser menor que 10% da velocidade de Download;

424 Disponibilizar conexao 24 horas por dia, 7 dias por semana, cujo trafego de dados devera ser
taxado em valor mensal fixo;

425 Aempresa devera possuir outorga junto a Anatel;

426 Os equipamentos utilizados para o acesso a internet em Ultima milha deveréo ser homologados
pela Anatel;

42.7 A empresa deverad fornecer, pelo menos um numero de enderego IP dindmico, valido para a
internet e sem filtro de portas e/ou servigos;
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A velocidade instantdanea minima para o Servico de Comunicagdo Multimidia, devera estar em
midade com a Resolugao 574/2011 da Anatel, que é de 40% da velocidade maxima contratada e a
velocidade média de 80% da velocidade maxima contratada.

429 0O equipamento fornecido para acesso a internet, devera possuir porta ethernet 10/100/1000

5 VISTORIA TECNICA

5.1 Durante o prazo de elaboragéo de propostas, ficardo disponiveis os locais onde serdo executados
0s servigos para realizagao de vistorias técnicas agendadas, para fins de conhecimento da natureza, da
area e das condigdes de sua execugao.

5.2  As vistorias técnicas serdo previamente agendadas através da Geréncia de Tecnologia da
Informacgao, por meio de telefone (84) 4005-1056, diretamente com o Sr. Augusto Andrade; Diego Ferreira
ou Esdraz Honorato, até 01 (um) dia Util anterior a data do certame.

5.3 Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo podera arguir
desconhecimento do local, da area ou da infragstrutura existente.

6  PRAZO DE INSTALAGAO

6.1 O prazo de instalagdo do servico sera de até 15 (quinze) dias corridos contados a partir da
assinatura do contrato, a ser realizada no seguinte enderego: Av. Senador Dinarte Mariz (Via Costeira),
4020, Parque das Dunas, Natal/RN - CEP: 59090-002, Horario das 08:00hs as 17:00hs.

6.2 Caso seja cobrado valor de instalagdo, este devera ser cobrado uma Unica vez e sua cobranga s
podera ser realizada ap6s a conclusdo da instalagdo de todos os pontos e em conformidade com os
critérios de aceitacao.

6.3 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogagéo de prazo, da qual deverdo constar: motivo do ndo
cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a instalagéo.

6.4 A solicitagdo de prorrogacédo de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando a empresa da
deciséo proferida.

6.5 Em caso de negagédo da prorrogacdo do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.
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RITERIOS DE ACEITAGAO

7.1 O servico sera recebido provisoriamente, para efeito de verificagdo da quantidade e—da
conformidade dos produtos com a especificagdo, respeitados os prazos de entrega previstos neste
instrumento;

7.2 O recebimento definitivo de cada solicitagdo sera feito apos a verificagdo da conformidade e
consequente aceita¢do, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento provisoério.

7.3 O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigido no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, a
contar da notificagdo da Contratada.

8 INICIO DA COBRANCA DO SERVIGO

8.1 O inicio da cobranga dar-se-a 30 dias apds o recebimento definitivo da instalagdo em uma Unica
Nota fiscal/ fatura mensal.

8.2 Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para deposito, o
prazo de pagamento somente comecara a contar apés a efetiva apresentagao dos dados e/ou documentos
que possibilitem o devido pagamento.

9 FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

9.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do presente contrato sera
da Geréncia de Tecnologia da Informagédo do Senac/RN, a qual competira verificar a conformidade dos
produtos com as especificagdes estabelecidas neste termo, bem como recusar os itens que estejam em
desacordo.

9.2 O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas estabelecidas no
contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
competente para providéncias

10  DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

10.1  Alicitante devera apresentar, como condi¢ao de habilitagdo, os documentos relacionados abaixo:

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S30 Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



—N
SenaC

0 minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que prestou, satisfatoriamente e a contento, servigo similar-e-compativel
com o objeto da presente licitagéo;

10.1.2 O Atestado devera ser elaborado em papel timbrado da empresa emitente, informar a data de
execucdo, natureza, além de telefone, enderego, e-mail, nome e cargo do responsavel pela emisséo do
documento;

10.1.3 Né&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econdmico da
licitante.

1 FORNECIMENTO E SERVIGOS REFERENTES A GARANTIA

11.1 O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servigos inerentes a garantia dos mesmos,
estdo lastreados por parametros definidos pelo ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO, anexo | a este
instrumento.

Natal/RN, 13 de abril de 2018.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagao do Senac/RN
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ITEM

DESCRIGAO

QUANT.
PONTOS

VALOR MAXIMO
UNITARIO POR
PONTO

VALOR
MAXIMO
MENSAL

VALOR
MAXIMO
TOTAL
(ANUAL)

TV POR ASSINATURA

1.1

TV via satélite ou coaxial ou fibra dptica,
com sinal em alta definicdo (HD);

Com no minimo 100 canais (excluindo
desse niimero os canais de musica);

Com pelo menos 30 canais em HD;
Programacéo variada que englobe canais
de noticias, de documentarios, de filmes,
educativos e culturais, esportivos e canais
da TV aberta, a exemplo: Globo News,
Band News, BBC World, Blooberg, CNN
Internacional, SESC TV, HBO, Telecine,
ESPN, Band Sports, Esporte Interativo,
SportTV, Cartoon Network, Discovery kids,
Discovery, TLC, entre outros.

N&o sera permitido sinal de canais Adulto.
Caso necessario o0 uso aparelho
decodificador, este devera vir
acompanhado de: controle remoto com a
quantidade de pilhas necessaria para seu
funcionamento; cabo de energia elétrica
compativel com tomada NBR 14136; cabo
HDMI para conexdo coma TV.

72

R$ 46,90

R$ 3.376,80

R$ 40.521,60

INTERNET BANDA LARGA

1.2

Link de banda larga com velocidade
minima de 40 Mbps (Mega bit por
segundo);

O enlace para instalagdo de ultima milha
podera ser do tipo fibra dptica ou coaxial;

A velocidade de Upload ndo devera ser
menor que 10% da velocidade de
Download;

Disponibilizar conexao 24 horas por dia, 7
dias por semana, cujo tréfego de dados
devera ser taxado em valor mensal fixo;

A empresa devera possuir outorga junto a
Anatel;

Os equipamentos utilizados para o acesso
a internet em Ultima milha deverdo ser
homologados pela Anatel;

A empresa devera fornecer, pelo menos

03

R$ 210,00

R$ 630,00

R$ 7.560,00
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W enderego IP dinamico, \
ido para a internet e sem filtro de portas

elou servicos; \
A velocidade instantdnea minima para o

Servico de Comunicagdo Multimidia,
devera estar em conformidade com a
Resolugdo 574/2011 da Anatel, que é de
40% da velocidade maxima contratada e a
velocidade média de 80% da velocidade
méaxima contratada.

O equipamento fornecido para acesso a
internet, devera possuir porta ethernet
10/100/1000

SERVICO DE INSTALAQAO
Valor Maximo Unitario

1.3 | Servico de Instalagéo R$ 19.719,44
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ANEXO II
MODELO DA PROPOSTA DE PREGOS

PROCESSO N° 175/2018-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2018-SENAC/RN

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

Razao Social/Nome:

CNPJ/MF ou CPF/MF:

Enderego:

Prezados (as) Senhores (as).

Apresentamos nossa proposta para contratagdo de empresa especializada na prestagéo de
servicos de INTERNET BANDA LARGA e de acesso a sinais em alta definicdo (HD) de TV POR
ASSINATURA, para atender as necessidades do Hotel Senac Barreira Roxa.

. VALOR
. QUANT. | VALOR UNITARIO | VALOR
ITEM DESCRIGAO PONTOS | PORPONTO | MENSAL TOTAL
(ANUAL)

TV POR ASSINATURA

1.1 | | 72 | R$ | R$ | R$
INTERNET BANDA LARGA

12 | ] [ 03 ] RS | RS | R
SERVIGO DE INSTALAGAO

1.3 Valor Maximo Unitario R$

O valor global de nossa proposta é de RS ..........ccoccouerrerrerennee (valor por extenso), sendo a
forma de pagamento de acordo com o presente Edital e seus Anexos.

Nos precgos apresentados, estdo inclusos todos e quaisquer custos e encargos decorrentes da
execucao do objeto, inclusive custos referentes a frete, entrega, méo de obra, seguro, alimentagao, se for o
aso, e demais custos diretos e indiretos.
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prorrogada, exceto se houver manifestagdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
pl@rn.senac.br, dirigida @ Comiss&o de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em continuar na licitagéo.

Telefone: E-mail:
Pessoa para Contato:
Banco e Conta Corrente:

Local/UF, de de 2018.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o respectivo Contrato, sendo que se ndo for um dos sécios que integram a empresa licitante,
conforme relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuragéo, tal procuragéo, para ser aceita
pelo Senac/RN, devera constar expressamente a outorga de poderes para assinar o Contrato.

o Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depésito dos
valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢oes solicitadas no Edital, mesmo as que,
porventura, ndo figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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ANEXO il
MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO N° 175/2018-SENAC/R
CONVITE N° 003/2018-SENAC/RN

CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital do Convite n° 003/2018 — SENAC-AR/RN, credenciamos o
Sl e , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e CPF/MF sob o n°
................................ , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes plenos para prestar
esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interp6-los, (se o outorgado puder assinar a
ata, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento) e praticar tudo mais que seja necessario a
participacdo de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2018.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
OBSERVACAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 175/2018-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2018-SENAC/RN
CONTRATO N° 12018

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INTERNET BANDA
LARGA E TV POR ASSINATURA PARA O HOTEL
SENAC BARREIRA ROXA.

O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, ADMINISTRAGAO REGIONAL NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAC-ARI/RN, entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, destinataria de delegagdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sdo Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP
59025-030, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor Regional, Sr.
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado, administrador, inscrito no CPF/MF
sob o n° , residente e domiciliado em Natal/RN, e, do outro lado, , com sede no , inscrita
no CNPJ sob o n° , heste ato representada por seu , , inscrito no CPF/MF sob o n°

, doravante denominada CONTRATADA, considerando as disposicdes da RESOLUGAO SENAC n°
958/2012, acordam em contratar como ora o fazem, o adiante descrito, na forma seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO.

1.1 Contratagao de empresa especializada na prestacdo de servigos de INTERNET BANDA LARGA e
de acesso a sinais em alta definicdo (HD) de TV POR ASSINATURA, para atender as necessidades do
Hotel Senac Barreira Roxa, conforme as especificagdes descritas no respectivo Termo de Referéncia e no
quadro abaixo:

. QUANT. | VALORUNITARIO | VALOR | VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO PONTOS |  POR PONTO MENSAL (ANUAL)
TV POR ASSINATURA

1.1 ] | 12 ] R$ | R$ | R$
INTERNET BANDA LARGA

12 ] ] | 03 | R$ | R$ | R$
SERVICO DE INSTALAGAO

1.3 Valor Maximo Unitario R$
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2, O valor anual deste contrato é de R$ xxxxxxx (xxx).

2.2 O Contratante pagara a Contratada o preco mensal de R$ xxxxx (xxxx) pela execugdo dos
servigos deste Contrato.

2.3 Quanto a prestagéo dos servigos de instalagao e ativagéo do objeto deste contrato, o Contratante
pagara a Contratada a parcela Unica de R$ xxxx (xxxx).

CLAUSULA TERCEIRA
INSTALACAO E ATIVACAO DOS SERVICOS, PRAZOS E RECEBIMENTO.

3.1 O prazo de instalagdo do servico sera de até 15 (quinze) dias corridos contados da data de
assinatura deste contrato, a ser realizada no seguinte enderego: Av. Senador Dinarte Mariz (Via Costeira),
4020, Parque das Dunas, Natal/RN - CEP: 59090-002, Horario das 08:00hs as 17:00hs.

3.2 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar ao Senac/RN solicitagdo de prorrogacdo de prazo, da qual deverdo constar: motivo da
impossibilidade do cumprimento devidamente comprovado e 0 novo prazo previsto para a instalagéo.

3.3 A solicitagdo de prorrogagédo de prazo sera analisada pelo Senac/RN, informando @ empresa da
decisao proferida.

3.4 Em caso de negagao da prorrogagdo do prazo de entrega e ndo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas pelo atraso na entrega.

3.5 O servigo sera recebido provisoriamente, para efeito de verificagdo da conformidade com as
especificagdes, respeitado o prazo de entrega previsto neste instrumento.

3.6 O recebimento definitivo sera feito apds a verificagdo da conformidade e consequente aceitagéo,
no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento provisorio.

3.7 O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages
constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigido no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, a
contar da notificagdo a Contratada.

LAUSULA QUARTA
ENCIA.
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O praze-de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da-data de sua assinatura,
endo ser prorrogado, a critério das partes, mediante Termo Aditivo, até o limite de—60_(sessenta)
meses, ou até que um dos participes se pronuncie acerca do interesse em rescindi-lo, mediante
comunicagao prévia e formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

5.1 Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias de seu edificio sede para a
prestagéo dos servicos.

5.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo(s)
representante(s) da Contratada.

5.3 Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados, mediante colaborador designado para tal fim.

54  Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes aos servigos prestados, por intermédio de sua
fiscalizacao.

55 Efetuar os pagamentos mensais devidos pela execugédo do servigo, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

5.6 Comunicar oficialmente & Contratada qualquer irregularidade na prestagéo dos servigos.

5.7 Observar, durante a vigéncia contratual, a manutengéo de todas as condi¢des de habilitagao e
qualificagdo exigidas para a contratagao.

CLAUSULA SEXTA
OBRIGACOES DA CONTRATADA.

6.1 Prestar os servigos objeto deste contrato em estrita conformidade com a regulamentagao aplicavel
e com as normas de telecomunicagdes da ANATEL, bem como com as especificagdes constantes do
respectivo Termo de Referéncia.

6.2 Designar funcionario(s) para ser seu responsavel na gestéo do presente contrato, bem como para
atender demandas imediatas e especificas da fiscalizagao;

6.3 Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes, comunicagdes de dados ou mensagens,
realizadas por meio dos servicos desta contratacdo, salvo em caso de quebra de sigilo de
telecomunicagdes determinada nas formas autorizadas pela lei.

6.4 Zelar pela perfeita execugédo dos servigos contratados, disponibilizando conex&o 24 (vinte e quatro)
oras por dia, 7 (sete) dias por semana.
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Prestar-todas as solicitagdes de servigos ou pedidos de informacao, recebidos em qualquer Setor
Refacionamento, Setor de Atendimento e/ou Venda e Centros de Atendimento da prestadera, no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.

3.6 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a
devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

6.7 Disponibilizar, sem énus para o Contratante, Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas
por dia, sete dias por semana, por meio de chamada telefénica, a fim de que seja possivel registrar
reclamacdes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

6.8  Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo, exceto
quando se tratar de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de
Autorizacado, devidamente aprovada pela ANATEL.

6.9 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servi¢os, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizag&@o exercida pelo Contratante.

6.10  Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias,
do Contratante.

6.11 Manter, durante o periodo de contratagéo, o atendimento das condi¢des de habilitagdo exigidas
na licitagao.

6.12 Refazer os servigos que, a juizo da Fiscalizagdo, ndo forem considerados satisfatérios, sem que
caiba qualquer acréscimo no prego contratado.

6.13 Fornecer e exigir dos empregados, quando for o caso, 0 uso de todos os equipamentos de
seguranga recomendados pelas normas de seguranga de trabalho, afastando da prestacdo dos servigos
aqueles que se negarem a usa-los.

6.14 Independentemente de transcri¢do, sujeitar-se as demais obrigagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia (Anexo ) do Edital do Convite n° 003/2018.

6.15 Aceitar os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até os limites estabelecidos na
Resolugéo Senac n° 958/2012 e legislagéo correlata.

6.16 Responsabilizar-se pelos encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagéo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante.
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Tomar-todas as providéncias e cumprir as obrigagdes estabelecidas na-egislacio especifica de
derites de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados_durante a
execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Contratante.

3.18 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhista, civil ou penal, fiscal e/ou comercial relacionados a
execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia.

CLAUSULA SETIMA )
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO.

7.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do presente contrato sera
da Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Senac/RN, a qual competira verificar a conformidade do
servico com as especificagdes estabelecidas neste instrumento, bem como recusar o que esteja em
desacordo.

7.2 O Fiscal é responsavel por exigir da Contratada o cumprimento das clausulas estabelecidas neste
contrato, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor competente para
providéncias

CLAUSULA OITAVA
PAGAMENTO.

8.1 O Contratante pagara a Contratada pelos servigos efetivamente prestados a importancia mensal
ajustada, no prazo de até 10 (dez) dias ap6s o recebimento Nota Fiscal/Fatura de Servigos, com
discriminagao dos valores e referéncia ao periodo da prestagao dos servigos, devendo ser comprovada a
regularidade fiscal, conforme art. 12 da Resolugao n°® 958/2012, a cada pagamento.

8.2 O Contratante efetuara a retengao e o recolhimento de tributos, contribuigbes sociais e parafiscais,
se for o caso.

8.3 Se houver aplicagdo de multa por inadimplemento, esta seré descontada de qualquer fatura ou
crédito devido a Contratada pelo Contratante.

8.4 O pagamento dos servigos de instalagdo dos equipamentos necessarios ao fornecimento do objeto
contratado sera efetuado de uma Unica vez, juntamente com o pagamento da 12 Nota/Fatura.

8.5 A critério do Contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente devido, para cobrir dividas
de responsabilidade da Contratada, relativas as multas que porventura lhe tenham sido aplicadas em
decorréncia da irregular execugéo contratual.
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Os servigos objeto deste contrato deverdo ser apurados e cobrados dentro do prazo maximo
nido em regulamentagdo especifica da ANATEL. Caso os servigos sejam faturadosfera do prazo
regulamentar, o Contratante ndo estara obrigada a quita-los.

8.7 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada quando forem constatadas as irregularidades
abaixo especificadas, sendo que tais situagdes nao caracterizam inadimpléncia do Contratante e, por
conseguinte, ndo geram direito a compensacao financeira:

8.7.1 Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

8.7.2 Acessos que nado foram originados pelo Contratante;

8.7.3 Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e

8.7.4 Auséncia de manutengao da regularidade de que trata o item 8.1.
8.8 Na hipétese de cobranga indevida a Contratada devera reapresentar Fatura/Nota Fiscal
adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, cujo prazo de vencimento s6 comecara a contar apds

a devolugdo do documento retificado.

CLAUSULA NONA
ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO E FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

9.1 O fornecimento dos equipamentos/itens necessarios a execucdo do objeto do presente contrato,
bem como 0s servigos inerentes & garantia dos mesmos é de responsabilidade da Contratada e esta
lastreado por parametros definidos pelo ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA), anexo a este
instrumento.

CLAUSULA DECIMA
REAJUSTE.

10.1  Os pregos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses da contratagéo.
Somente apds esse periodo 0s precos poderdo ser reajustados mediante negocia¢do entre as partes,
momento no qual sera apreciada a possibilidade de aplicagdo do indice IGP-DI (FGV) ou outro indice
divulgado por 6rgéo oficial, compreendendo sempre o periodo de 12 (doze) meses.

10.2 A Administracdo, antes de conceder o reajuste, podera exigir que a Contratada apresente planilha
demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

10.3  Na hipotese da ANATEL determinar a reducgao de tarifas, de maneira analoga, a Contratada devera
repassar ao Contratante, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

LAUSULA DECIMA PRIMEIRA
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1. Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua manutengdo
impossivel:

11.1.10 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.
11.1.20 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.

11.1.3A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa ou
culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo concluséo dos servigos no prazo estipulado.

11.1.4A subcontratagéo do objeto deste Contrato.

11.1.5A decretagao de faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagdo societaria, bem como nos
casos de insolvéncia.

11.1.6A dissolugéo de sociedade ou faléncia do Contratado.

11.1.7A alteragdo da raz&o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugao do contrato.

11.1.8Razdes do interesse do Contratante.

11.1.9A suspenséo da sua execucao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra.

11.1.10 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos servigos ja recebidos e aprovados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

11.1.11 A néo liberagao por parte do Contratante de area local ou objeto para execugéo
dos servigos dentro dos prazos contratuais.

11.2 A extingdo contratual de que trata o item 11.1 desta Clausula acarretard as seguintes
consequéncias, quando o dolo ou culpa couber a Contratada:

11.2.1Execucao da garantia contratual, para ressarcimento do Contratante, bem como os valores
das multas e indenizag&o devidas.

11.2.2Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Contratante.
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11.3.1Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no-item

A rescisao deste contrato podera ser:

11.3.2Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagdo, desde
que haja conveniéncia para o Contratante;

11.3.3Judicial, nos termos da Legislagao em vigor.
11.4  Caso a Contratada se recuse a executar os servigos propostos ou venha a fazé-lo fora das
especificagdes estabelecidas, o Senac/RN poderd, independentemente de qualquer aviso ou notificagéo,

rescindir o contrato e optar pela convocagao dos demais licitantes na ordem de classificagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1 O descumprimento das obrigagBes oriundas da contratacdo do objeto deste contrato sujeitara a
Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme
abaixo:

12.1.1Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagbes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
ao objeto da licitacao;

12.1.2Multas, que poderao ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as orientagdes
constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada, assim como poderéo ser
executadas da garantia contratual prestada pela Contratada; e,

12.1.3Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, nas gradagdes definidas na Tabela | relativas as infragdes descritas na Tabela Il.

Tabela |

1 De 0,04% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
do contrato. Maximo: 1 ano

9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
do contrato. Maximo: 1 ano

3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 3 meses
do contrato. Maximo: 2 anos
De 1% a 1,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
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| contrato. Méximo:-2.anos
De 2% a 3% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Méaximo: 2 anos

Tabela Il

Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal
ou consequéncias letais.

Falsificar ou omitir fatos, com objetivo de influenciar a execugédo de contrato,
por ocorréncia.

Utilizar-se falsamente dos beneficios e/ou regime diferenciado estabelecidos na
Lei Complementar n° 123/06, sem prejuizo do encaminhamento de
representagdo ao Ministério Publico para apuracdo da eventual pratica de
crime, por ocorréncia.

Suspender por mais de 30 (trinta) dias, salvo por motivo de forga maior ou caso
fortuito, 0s servigos contratados.

Interromper por mais de 15 (quinze) dias, salvo por motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servigos contratados.

Interceptac@o de qualquer trafego oriundo ou destinado a rede do Senac/RN
sem autorizagao judicial.

Atrasar a implantag&o, instalagéo ou ativagéo dos servigos por mais de 5 (cinco)
dias uteis, por dia, até 0 20° (vigésimo) dia util.

Interromper a prestagdo dos servigos por mais de 48 (quarenta e oito) horas,
H sem comunicagao prévia ao Contratante, por dia, até o 14° (décimo quarto) dia 2
util.

Para os itens a seguir, deixar de:
I Disponibilizar os servigos contratados nas especificagdes exigidas. 3
Manter as condigdes de habilitagéo juridica, econémico-financeira e técnico-
profissional apresentadas na licitagédo, por ocorréncia.
Recolher encargos ou contribuigdes devidas ou recolher os encargos
decorrentes da prestagao de servigos a menor.
Efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
L assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do 3
contrato.
Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) aos seus empregados e
M de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, por empregado e por 3
ocorréncia, quando for o caso.

N Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do érgéo fiscalizador. 2
Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 9
documento).

Entregar ou substituir equipamentos solicitados. 2
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O valor-das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco)-dias uteis, a contar da
a-go recebimento da notificagéo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor-da_multa ndo
for depositado, seré cobrado administrativamente ou judicialmente.

2.3 As sanc¢des de adverténcia e suspensao do direito de licitar com o Senac poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangéo de multa.

12.4  No processo de aplicagdo de sangdes € assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

12.5 Aapresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo.
12.6 A aplicacdo das penalidades previstas neste Instrumento € de competéncia da Diregdo Regional
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do

Norte — SENAC-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
FORO.

13.1  Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, s&o assinadas pelos
representantes das partes, Contratante e Contratada, e pelas testemunhas abaixo.

Natal/RN, ___ de agosto de 2018.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

CNPJ/MF n° 03.640.285/0001-13
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA

CONTRATANTE
CNPJ/MF sob 0 n® xxxxx
REPRESENTANTE LEGAL

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1 2

NOME: NOME:

PF: CPF:
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ANEXO

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

1 DISPOSIGOES GERAIS
1.1 ESCOPO

Este documento abrange todos os servigos referentes a fornecimento de equipamentos, substitui¢éo de
equipamentos e componentes, atualizagdo de softwares e hardwares, manuteng@o corretiva,
manutencdo preventiva e qualquer outro servigo que vise a integra funcionalidade dos servigos
prestados que estejam dentro do escopo da garantia.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.2.1  Entregar, incluindo o processo de instalagéo, todos os servigos contratados, independente das
quantidades solicitadas, no prazo maximo estabelecido em contrato, contado a partir da data de
sua assinatura;

1.2.2 Responsabilizar-se pela supervisdo de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagbes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao Contratante e/ou a
terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis
danos e isentando desde ja o SENAC e a sua Administragdo Regional de todas e quaisquer
reclamagdes que possam surgir;

1.2.3 Considerar as garantias legais conforme o Codigo de Defesa do Consumidor;

1.2.4 Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal correta e
com descrigao dos itens;

1.2.5 Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento do suporte
técnico;

1.2.6  Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas conforme
estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;

1.2.7 Responder pela qualidade dos produtos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as

finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais interrupgdes;
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Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendende-prontamente a todas
as reclamagdes;

Atentar para as normas de seguranga nas dependéncias do Contratante, devendo apresentar
seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

1.2.10 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.

1.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1.3.1  Receber o servigo conforme Contrato;

1.3.2 Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificados, aos
locais onde devam executar os servicos ou entregar os produtos, tomando todas as
providéncias necessarias;

1.3.3 Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das
atividades;

1.3.4  Atestar a execucéo dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que nao estiver de
acordo por meio de notificagéo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

1.3.5 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no Contrato, apds o cumprimento das
formalidades legais;

2 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO
Este acordo de nivel de servigo se aplica a todos os servigos fornecidos 8 CONTRATANTE.

21 REQUISITOS.

211 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA ser&o considerados como PERIODO
DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

2.1.2 Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera
considerada como vicio ou defeito, devendo a CONTRATADA, sané-la em um prazo maximo
de 7 (sete) dias Uteis; o referido prazo comegara a contar a partir da comunicagdo formal do

Contratante a Contratada;
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A. A“CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE VIGENCIADO_CONTRATO e em
caso de necessidade de substituicdo de algum produto e/ou componente que ndo mais.existam
no mercado, ou que estejam fora de linha de fabricagdo em razéo de evolugdo tecnolégica ou
que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais o produza, a proceder a substituicdo por
produto e/ou componente tecnologicamente equivalente ou superior.

214 Todos os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutencdo deverdo ser
novos e originais.

2.1.5 O suporte aos servicos contratados devera atender o regime de atendimento de 24/7 (hora por
dia).

2.1.6 Os servicos de reparo, que ocorrer dentro das instalagdes da contratante, devera ser sempre
com o acompanhamento de um técnico da mesma.

21.7 Em casos onde, manifestadamente, se verifique ser impossivel a resolugdo do problema
reportado no local da contratante dentro do PRAZO PARA RESOLUCAO COMPLETA DO
PROBLEMA conforme item 2.1.12, a CONTRATADA devera proceder com a substitui¢do
temporaria do equipamento avariado e a reparagdo do mesmo em instalagbes proprias,
mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

2.1.8 A substituico temporaria de equipamentos deve ser feita em no maximo 48 horas e sem
infringir os limites estabelecidos no item 2.1.12.

21.9 Os equipamentos/produtos que exigirem reparo fora das instalagdes da CONTRATANTE,
deverdo ter seus defeitos corrigidos e os itens/produtos entregues ao CONTRATANTE e/ou
substituidos também no prazo maximo de 10 dias Uteis; o referido prazo comegara a contar a
partir da comunicacédo formal do CONTRATANTE a CONTRATADA.

2.1.10 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefonico gratuito
(local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletronica (e-mail), ou site da operadora.

2.1.11 Aprioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE DESCRICAO

Incidentes que gerem indisponibilidade da solugéo
tecnolégica ou  prestagdo  do  servigo,
comprometendo completa ou significativamente os
processos e funcionamentos da contratante.

Alta
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Incidentes que causam transtorno solugéo
tecnoldgica ou prestacdo de servico, mas q
Média permitem contornos ou medidas de contingéncia, de
forma que ndo sejam enquadrados na classificagdo
de prioridade ALTA.
Incidentes que ndo causem indisponibilidade,
interrupgdes, ou ndo se enquadrem nas
classificagbes de prioridade anteriores, porém
carecem de aten¢do da CONTRATADA.

Baixa

2.1.12 Os prazos para atendimento a incidentes deverdo seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INiCIO DO PRAZO PARA RESOLUGAO
ATENDIMETNO COMPLETA DO PROBLEMA
Alta 6 horas Até 2 dias
Média 12 hora Até 4 dias
Baixa 48 horas Até 6 dias

2.1.13 0 prazo para a resolugéo completa do problema, conforme item 2.1.12, sera contado a partir do
momento em que a CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagdo da CONTRATANTE.

Natal/RN, 13 de abril de 2018.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagéo
SENAC/RN
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ANEXO V
MODELO DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1
PROCESSO N° 175/2018-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2018-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIil DO ART. 7° DA CF/88.

DECLARO, para 0S devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatorio em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servico de Aprendizagem Comercial no Rio Grande
do Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condig¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal.

de de 2018.

Nome do Representante da Empresa/CNPJ

Razao Social da licitante:

CNPJ/MF:

Enderego:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

ATENGAO: Este documento deveré ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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PROCESSO N° 175/2018-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2018-SENAC/R

DOCUMENTO 2

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua S&o Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob o0 n°® ---, neste ato representada por seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem: DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei,
que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagdo na licitagdo citada, que néo foi declarada inidénea
por alguma das esferas da Administragdo Publica Direta ou Indireta ou por qualquer dos integrantes do
Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou contratar com 0 SENAC, e
que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por ser verdadeiro assina a
presente.

de de 2018.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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PROCESSO N° 175/2018-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2018-SENAC/R

DOCUMENTO 3

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatoria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006, estando
apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declara, para fins da LC 123/2006 e suas alteragdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedagoes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006

o A néo apresentagdo desta declaracéo serd interpretada como néo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opgéo pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.
de de 2018.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
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PROCESSO N° 175/2018-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2018-SENAC/R

DOCUMENTO 4

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua S&o Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) atende a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos contratados por via deste certame licitatorio,
bem como atenderd as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagdo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) que promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagéo da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) que atendera, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do
Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4° VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencgao/Precaucéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, IIl, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro assina a presente.
de de 2018.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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PROCESSO N° 175/2018-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2018-SENAC/R

DOCUMENTO 5§

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgao (empresa) , inscrita
no CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) , prestou
servicos especializados de INTERNET BANDA LARGA e acesso a sinais em alta definicdo (HD) de TV
POR ASSINATURA, satisfatoriamente e a contento, com caracteristicas similares ao objeto deste Convite
n° 003/2018, no periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2018.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracio) devera ser emitido em papel que identifiqgue o érgdo (ou
empresa) emissora. O licitante deverd incluir no Atestado as informacdes necessarias ao atendimento da
Qualificacdo Técnica exigidas no instrumento convocatorio.
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DOCUMENTO 6

PROCESSO N° 175/2018-SENAC/R
CONVITE N° 003/2018-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Atestamos que o Sr. , representante da empresa
, compareceu e realizou visita técnica as instalagdes do Hotel
Senac Barreira Roxa para verificar as caracteristicas do local de prestacdo/instalagéo dos servigos objeto
do certame em referéncia, estando ciente de todas as condigbes apresentadas, nada tendo a contestar
quanto a execugao.

Nome e CPF/CNPJ do interessado (representante legal):

de de 2018.

Assinatura do representante da empresa interessada
CPF/MF sob o n®:

Assinatura do representante do SENAC-AR/RN
Matricula:
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DOCUMENTO 7
PROCESSO N° 175/2018-SENAC/R
CONVITE N° 003/2018-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE
(Em caso de nao realizagao de Visita Técnica)

A empresa (razdo  social), CNPJ n°
, sediada na (enderego completo), em razéo
de NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA ao Hotel Senac Barreira Roxa, declara que aceita
integralmente os termos do Edital e seus anexos correspondente ao Convite n°® 003/2018, nada
tendo a contestar para a correta formulagdo de sua proposta, tampouco a reclamar das condicdes
fisicas onde executara o servico objeto deste certame, assumindo, neste ato, plena e total
responsabilidade.

de de 2018.

Razao Social da Empresa
(Nome, carimbo e qualificagao do declarante da empresa)
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